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 مقدمه:

و در  ها اقدام به خرید سامانه سرووازرت عتف جهت تسهیل روند کارها و استفاده هر چه بهتر از منابع موجود در دانشگاه

مدیریت فناوری  ند رزرو منابع و اتوماسیون کارهاها کرده است. در همین راستا و جهت بهبود فرآیاختیار قرار دادن آن به دانشگاه

ساز و ... اندازی سامانه سرو کرده است. این سامانه با داشتن امکانات رزرو منابع، گردش کار، فرماقدام به راه اطلاعات دانشگاه ارومیه

امکانات متعددی را برای دانشگاه به همراه خواهد داشت و می تواند برای خودکار کردن کارها و فرآیندها از آن استفاده کرد که باعث 

دانشگاه  تهرانمهمانسرای ابتدا  ،اندازی این سامانهراهدر فاز اول  شود.وری میها و افزایش بهرهفرآیند ، مکانیزه کردنترسریعپیگیری 

های درخشان دانشگاه، رستوران جهت رزرو و مدیریت بهتر به سامانه اضافه شده است و در ادامه فرآیند ثبت نام استعداد ارومیه

 .دنگین دانشگاه و ... اضافه خواهند شپردیس شهر، سامانه محاسبات س

 :راهنمای رزرو

 مراجعه فرمایید. sarv.urmia.ac.irبرای ورود به سامانه سرو ابتدا به آدرس اینترنتی 

 مطابق تصویر زیر بر روی دکمه ورود کلیک کنید.

 

 

 

 

 

sarv.urmia.ac.ir


 در صفحه باز شده ورود از طریق سامانه یکپارچه را انتخاب کنید.

 

شماره تلفن همراه و کد امنیتی را وارد کرده و بر روی ارسال رمز یکبار مصرف کلیک  "ملی خدمات دولت هوشمند پنجره"در صفحه 

 کنید تا کد ورود به سامانه از طریق پیامک به شماره تلفن وارد شده ارسال گردد.

 

 



 خودکار وارد سامانه خواهید شد. رقمی ارسال شده را در کادر مشخص شده وارد کنید، پس از وارد کردن کد به صورت 5کد 

 

 

 

ها، سامانه سرو را مشاهده خواهید کرد. بر روی گزینه انتقال به سامانه کلیک کنید تا وارد سامانه سرو در این قسمت در لیست سامانه

 شوید.

 



 از ورود به سامانه ابتدا لازم است پروفایل خود را تکمیل کنید تا سامانه فعال شود. پس

 

 

 

ها گزینه درخواسففت جدید را صفففحه اصففلی ز میزکار ی گزینه اداره رفاه کارکنان را انتخاب کنید و یا از طریق منوی درخواسففتدر 

 انتخاب کرده و سپس اداره رفاع کارکنان را انتخاب کنید.

 

 



 در مرحله بعدی گزینه مهمانسرا را انتخاب کنید.

 

 

 

دارید گزینه درخواست مامورسرا را انتخاب کنید در غیر این صورت گزینه درخواست مهمانسرا در مرحله بعدی چنانچه ماموریت اداری 

 ز مرتبه اول در ماه ی را انتخاب کنید.

 

 



 در این مرحله ابتدا با استفاده از دکمه افزودن همسفر، همسفرهای خود را اضافه کنید و سپس اتاق مورد نظر خود را انتخاب کنید.

 

 

 

سپس در انتهای صفحه گزینه   روز در ماه ی ۳اقامت خود را در تقویم باز شده انتخاب کنید و تایید انتخاب را بزنید ز حداکثر روزهای 

 برای شما نمایش داده شود. ”درخواست شما با موفقیت ثبت گردید “ا بزنید تا درخواست شما ثبت گردد و پیام دخیره و ارسال ر

 



های خود را می توانید از منو درخواست ر تایید درخواست توسط کارشناس مربوطه باشد . وضعیت درخواستدر این مرحله باید منتظ

ها پیگیری کنید. پس از پذیرفته شدن درخواست برای پرداخت هزینه درخواست مورد نظر را انتخاب ها زیر منوی همه درخواست

 کنید.

 

بعدی بر روری گزینه پرداخت اینترنتی کلیک کنید تا به صفحه پرداخت الکترونیکی بعد از انتخاب درخواست مورد نظر در صفحه 

 شود.دانشگاه منتقل شده و پس از پرداخت هزینه در خواست شما نهایی می

صورت خودکار لغو می شما به  ست رزرو  ست، درخوا شدن درخوا صورت پرداخت نکردن هزینه تا دو روز بعد از تایید  شود و در در 

 ت خالی بودن ظرفیت باید دوباره اقدام به ثبت درخواست کنید.صور


